
 

 

 Zgłoszenie serwisowe nr ……………………* 

*Wypełnia PRAWTECH 

 
 

Nazwa klienta, NIP, dane 
kontaktowe 

 

Data zakupu  

Dokument zakupu  

 
 

Nazwa wyrobu, numer 
seryjny 

 

 
Lokalizacja uszkodzonego 

wyrobu (w przypadku 
braku możliwości wysyłki 
do siedziby producenta) 

 

 
 
 
 
 
 

Opis zgłoszenia 

 

 
Inne uwagi 

 

 

 

 

 

Data zgłoszenia, podpis zgłaszającego: ………………………………………………………………………. 



 

 

Zakres czynności serwisowych 

 
1. Ustalenie terminu wykonania prac serwisowych.  

2. Zapewnienie obecności wykonawcy instalacji serwisowanego urządzenia podczas prowadzenia prac. 

3. Zapewnienie braku ciśnienia w instalacji przed rozpoczęciem naprawy.  

4. Wykonanie próby szczelności na wodzie/glikolu przez instalatora po zakończeniu naprawy.  

5. Potwierdzenie usunięcia usterki przez osobę wyznaczoną przez instalatora.  

6. Podpisanie dokumentu potwierdzającego prawidłowe wykonanie usługi serwisowej. 

7. Zdefiniowanie charakteru serwisu (gwarancyjnego / odpłatnego) zostanie określony po oględzinach 

i ustaleniach dokonanych na miejscu serwisu. 

 

 

*Wypełnia PRAWTECH 

 
 
 

*Data przyjęcia 
zgłoszenia 

 

 
 

*Podjęte działanie 

 

 

 

Data rozpatrzenia, podpis przyjmującego zgłoszenie: ………………………………………………………………………. 

 


