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Wolbrom 10.04.2024

Ogodlne Warunki Sprzedazy*
dla firm, instytucji, oséb prawnych i oséb fizycznych prowadzacych dziatalnos¢
gospodarcza

*Firma nie zawiera transakcji z konsumentami, jedynie BB

I Postanowienia Ogodlne

Niniejsze Ogdélne Warunki Sprzedazy, zwane dalej rowniez ,OWS” okreslajg zasady zawierania
umow sprzedazy towaréw oferowanych przez Prawtech Sp. z 0.0. z siedzibg w Wolbromiu przy
ul. Garbarskiej 43, 32-340 Wolbrom, wpisanej do rejestru przedsiebiorcow Krajowego Rejestru
Sadowego prowadzonego przez Sad Rejonowy dla Krakowa Srédmiescia w Krakowie X1l Wydziat
Gospodarczy KRS pod nr KRS: 0000104864, NIP: 637-14-11-427, Regon 273209240 zwanym
dalej: ,Sprzedajgcym” a Kontrahentem zwanym dalej: ,, Kupujgcym”.

Umowa sprzedazy moze zawiera¢ odmienne postanowienia od zawartych w 0Ogdlnych
Warunkach Sprzedazy, ktore winny by¢ zaakceptowane na piSmie przez Prawtech Sp. z o.0.
W zakresie nieuregulowanym w umowie sprzedazy zawartej pomiedzy Sprzedajgcym
a Kupujacym, zastosowanie znajdujg postanowienia niniejszych Ogdlnych Warunkdw Sprzedazy.
Sktadajgc zamdwienie Kupujacy potwierdza, iz zapoznat sie i akceptuje ponizsze Ogdlne Warunki
Sprzedazy.

Ogélne Warunki Sprzedazy sg dostepne w siedzibie Firmy Prawtech sp. z 0.0. w Wolbromiu
w formie pisemnej oraz na stronie internetowej www.prawtech.pl, w zaktadce: ,Do pobrania”.
Niniejsze Postanowienia tracaq moc w momencie zastgpienia ich innymi zgodnie
z postanowieniami ust. 2 powyzej.

Il. Ceny, warunki ptatnosci

Ceny sprzedazy towardw sg okreslane na podstawie aktualnie obowigzujgcego cennika (ceny
wskazane w cenniku sg cenami netto i nie zawierajg podatku VAT). Cennik wraz z kartg rabatowg
zostanie dostarczony Kupujgcemu drogg elektroniczng lub osobiscie.

Karta rabatowa moze zostaé przyznana przez Sprzedajgcego Kupujgcemu indywidualnie
i zawiera:

- Rabaty od poszczegdlnych grup towarowych;

- Forme ptatnosci;

- W przypadku ptatnosci z odroczonym terminem ustalany jest czas jego trwania;

- Okreslony kwotowo limit kupiecki;

- Minimum logistyczne;

- Inne postanowienia.
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W przypadku opdznienia w ptatnosci przez Kupujgcego Sprzedajacy zastrzega sobie mozliwos¢
wstrzymania realizacji zamoéwien ztozonych przez Kupujgcego.

Sprzedajacy zastrzega sobie prawo do zmiany cen katalogowych oraz kart rabatowych
z dwutygodniowym wyprzedzeniem.

Towar Przechodzi na wiasnos¢ Kupujacego w momencie petnego uregulowania zobowigzan
wobec Sprzedajacego.

W razie nieterminowego regulowania naleznosci przez Kupujgcego Sprzedajacy zastrzega sobie
mozliwos$¢ naliczenia odsetek ustawowych za opdznienie w transakcjach handlowych.

lll.  Przyjecie i realizacja zamowien od klientow

Sprzedajacy akceptuje wytgcznie zamdéwienia ztozone w formie dokumentowej w postaci wia-
domosci e-mail wystanej na adres e-mail handel@prawtech.pl badz pisemnej wystanej listow-
nie na adres Sprzedajgcego. Zamdwienie kazdorazowo powinno zawieraé przynajmniej: petng
nazwe, adres oraz NIP Kupujgcego, rodzaj zamawianego przez Kupujacego towaru oraz jego
ilos¢.

Sprzedajgcy przesyta do Kupujgcego potwierdzenie zamowienia w terminie 3 dni roboczych od
otrzymania zamdwienia, w formie dokumentowej w postaci wiadomosci e-mail lub — jesli Ku-
pujacy nie wskazat adresu e-mail wtasciwego do kontaktu —w formie telefonicznej informaciji.
Potwierdzenie zamdwienia zawiera termin realizacji zamdwienia oraz precyzuje pozostate wa-
runki sprzedazy.

Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo odmowy realizacji ztozonego przez Kupujacego zamdwienia,
jezeli Kupujacy opdznia sie w zaptacie ceny sprzedazy lub przekroczy przyznany mu limit ku-
piecki lub w przypadkach braku mozliwosci wykonania umowy z przyczyn niezaleznych od
Sprzedajgcego.

Sprzedajgcy zastrzega sobie prawo do wprowadzenia w kazdym czasie zmian konstrukcyjnych
w oferowanych wyrobach, o ile nie powodujg istotnej zmiany ich charakteru i obszaru zastoso-
wania. Zdjecia, grafiki oraz rysunki zawarte w prezentowanych materiatach nalezy traktowad
pogladowo.

W sytuacji cze$ciowej realizacji zaméwienia przez Kupujgcego Sprzedajacy ma prawo do zmiany
wczesniej ustalonych warunkéw umowy i cen.

Odstgpienie od wykonania zamdwienia przez Kupujgcego jest skuteczne tylko po jego pisem-
nym zaakceptowaniu przez Sprzedajgcego. Odstgpienie nie jest mozliwe i nie wywota skutkow
prawnych po rozpoczeciu przez Sprzedajgcego produkcji zamdéwionego przez Kupujacego to-
waru.

V. Dostawa Towaru

Dostawa towaru odbywa sie na zasadach okreslonych w karcie rabatowej, indywidualnie dla
kazdego Kupujgcego.

. Jako miejsce dostawy towaru, przyjmuje sie siedzibe Sprzedajgcego, chyba ze Sprzedajacy

i Kupujacy pisemnie ustalg inaczej.
Terminy dostaw bedg kazdorazowo ustalane pomiedzy Kupujgcym a Sprzedajgcym.
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Sprzedajacy decyduje o wyborze przewoznika/ kuriera, chyba ze na podstawie indywidualnych
umow miedzy Kupujacym a Sprzedajgcym uzgodniono inaczej.

Odbiér produktow z magazynéw Sprzedajgcego mozliwy jest tylko przy wczesniejszym
uzgodnieniu z Dziatem Obstugi Klienta.

W dniu wydania produktéw z magazynéw Sprzedajgcego Sprzedajgcy wystawia dokumenty
dostawy (WZ) / sprzedazy (F-ra). Wydanie towaru Kupujgcemu / przewoznikowi jest momentem
sprzedazy. Z tym dniem ryzyko przypadkowej jego utraty lub uszkodzenia przechodzi na
Kupujacego.

V. Zwrot towaru

Zwrot towaru jest rozpatrywany indywidualnie i wymaga akceptacji Sprzedajgcego co najmnie;j
w formie dokumentowej w postaci wiadomosci e-mail.

Zwracany towar musi byé nieuzywany, nieuszkodzony, czysty oraz wolny od wad.

. Towary wyprodukowane pod markg Kupujgcego oraz wyprodukowane na indywidualne
zamowienie Kupujgcego nie podlegajg zwrotowi.

Koszty dostawy zwracanego towaru ponosi Kupujacy.

VI. Gwarancja

Gwarancja systemowa Prawtech PP-R i PRAWTECH GEOTHERMAL udzielana jest przez
PRAWTECH spdtka z ograniczong odpowiedzialnoscig z siedzibg w Wolbromiu ul. Garbarska 43,
zwang dalej Gwarantem.

Gwarancja systemowa Prawtech PP-R i PRAWTECH GEOTHERMAL uruchamia swadj bieg w dacie
dokumentu sprzedazy Prawtech i jest kontynuowana wytgcznie w sytuacji uregulowania
zobowigzan ptatniczych wzgledem Prawtech.

Gwarancja systemowa Prawtech PP-R i PRAWTECH GEOTHERMAL udzielana jest na lat 10 i
zabezpieczona polisg OC na wyroby produkowane i oferowane przez Gwaranta. Likwidacja
zgtoszonej pisemnie reklamacji wymaga przekazania do Prawtech m.in. formularza
reklamacyjnego oraz dodatkowo dla systemu PRAWTECH GEOTHERMAL projektu DZC, projektu
PRG (jezeli dotyczy) oraz podpisanych dwustronnie protokotéw szczelnosci i préb przeptywu dla
uktadu hydraulicznego DZC (sond i studni/rozdzielaczy) przed i po ich zasypaniu w gruncie.
Gwarant zastrzega sobie prawo do weryfikacji przekazanej dokumentacji. Stwierdzenie brakéw
formalnych moze stanowié podstawe wniosku o uzupetnienie przekazanej dokumentac;ji lub do
odmowy uruchomienia polisy.

Prace projektowe oraz wykonawcze nalezy wykonac z nalezytg starannoscia, zgodnie ze sztukg
oraz obowigzujgcymi na dany moment przepisami prawa i wymogami technicznymi.
Gwarancja nie obejmuje produktéw PRAWTECH GEOTHERMAL zainstalowanych w obrebie
obszardéw szkéd gorniczych oraz w zasiegu zagrozen osuwiskowych.

Gwarancjg wydtuzong do 10 lat objete sg rury i ksztattki systemu Prawtech PP-R oraz sondy
geotermalne. Fabryczne zgrzewy w obrebie studni, szafek i rozdzielaczy systemu PRAWTECH
GEOTHERMAL oraz elementy pomiarowe i akcesoryjne takie jak przeptywomierze, zawory oraz
czesci eksploatacyjne tj. uszczelki podlegajg gwarancji w okresie 2 lat.

Gwarancja obejmuje jedynie wady wytwodrcze tkwigce w towarze w chwili jego wydania.
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VIl. Reklamacje

W przypadku wad jakosciowych reklamowanego towaru Kupujacy jest zobowigzany do ztozenia
reklamacji niezwtocznie po stwierdzeniu powstatej wady. Reklamacja powinna by¢ ztozona w
formie pisemnej, a takze przestana na adres e-mail handel@prawtech.pl. Zgtoszenie
reklamacyjne powinno zawiera¢ szczegdtowy opis reklamacji.

W przypadku dostarczenia towaréw do Kupujgcego transportem wtasnym Sprzedajgcego
Kupujacy zobowigzany jest do sprawdzenia dostawy po jej odbiorze przed podpisaniem
dokumentu WZ. Podpisanie dokumentu WZ oznacza przyjecie towaru bez zastrzezen.

W sytuacji dostarczenia towaru do Kupujgcego za posrednictwem kuriera / przewoznika nalezy
zgtosi¢ reklamacje ilosciowa nie pdiniej niz na nastepny dzied po dostawie w przypadku
opakowan zewnetrznych nieuszkodzonych. W przypadku uszkodzonych opakowan
zewnetrznych (kartonow, palet, workéw foliowych) nalezy sporzadzi¢ protokoét szkody
w obecnosci kuriera / przewoznika, ktéry musi by¢ przez nich podpisany.

Zgtoszenie reklamacji nie uprawnia Kupujgcego do wstrzymania zaptaty za dostawe badz za jej
czesc.

Sprzedajgcy rozpatrzy zgtoszong reklamacje w terminie do 14 dni od daty poprawnego jej
zgtoszenia, jednakze pod warunkiem, ze nie bedg konieczne dodatkowe informacje ze strony
Kupujacego lub koricowego uzytkownika. W takiej sytuacji Sprzedajgcy rozpatrzy reklamacje w
terminie do 14 dni od otrzymania tych informacji.

W przypadku uznania reklamacji za uzasadniong Sprzedajgcy moze wedtug swego uznania
wymienic reklamowany produkt na nowy, wolny od wad albo dokonaé zwrotu zaptaconej kwoty.
Rozpatrzenie reklamacji w wyzej opisany sposdb wyczerpuje roszczenia Kupujgcego z tytutu
stwierdzonych wad, brakéw lub innych niezgodnosci reklamowanego produktu.

Sprzedajgcy nie ponosi odpowiedzialnosci za szkody spowodowane w trakcie roztadunku
dostawy, jak rowniez za szkody spowodowane niewtasciwym uzytkowaniem lub
przechowywaniem produktu przez Kupujacego oraz za btedy wykonawcze i projektowe osdb
trzecich.

VIll. Postanowienia koncowe

Strony zmierzac bedg do polubownego rozstrzygniecia wszelkich sporéow zwigzanych z realizacjg
umowy sprzedazy.

Sadem wtasciwym do rozstrzygania ewentualnych sporéw, bedzie sad witasciwy dla siedziby
Sprzedajgcego.

W sprawach nieuregulowanych przez ,,O0WS” zastosowanie majg odpowiednie przepisy kodeksu
cywilnego.

W razie rozbieznosci interpretacyjnych pomiedzy polskg a obcojezyczng wersjg Ogdlnych
Warunkdéw Sprzedazy, rozstrzygajgca i wigzgca jest polska wersja jezykowa.
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